
 
 
 

DATĂ COMANDĂ NUMĂR COMANDĂ NUME CLIENT 

   

 
 

CE AȚI COMANDAT 
 

NUME PRODUS MĂRIME NUMĂR MOTIV ALEGE NUMĂRUL CE REPEZINTĂ MOTIVUL RETURNĂRII 

   
1. nu se potrivește 

2. comandat mărimea greșită 

3. comandat mai multe produse pentru 

probă 

4. nu se potrivește 

5. am primit produsul greșit 

6. coletul a fost deteriorat la primire 

7. produs stricat/defect 

8. altele 

   

   

   

   

   

   

   

 
 

NOTĂ RETURNARE 

Ați decis să returnați comanda? 

Pur și simplu completați formularul de retur și trimiteți-l împreună cu produsul/produsele în starea 

lor originală. 

Pentru ghidul nostru de returnare, vă rugăm să vizitați: www.eyerim.ro/help/returns/ 
 

Vă rugăm să urmați pașii de mai jos în termen de 30 de zile de la primirea comenzii: 

 
1. În tabelul de mai sus, listați numele produsului/produselor pe care le returnați. 

2. În dreptul elementului/elementelor vă rugăm să selectați unul dintre numere ca și motiv pentru 

returul dvs. 

3. Împachetează cu grijă produsul/produsele și expediază-le către adresa de jos: 

 

Coletaria.ro 

92798042 

Drumul Osiei 53–55, 

062395 București 

Romania 

 
 

deținătorului contului) pe contact@eyerim.ro 

http://www.eyerim.ro/help/returns/
mailto:contact@eyerim.ro

	Vă rugăm să urmați pașii de mai jos în termen de 30 de zile de la primirea comenzii:

